motivait

INSPIRING ENGAGEMENT

QUALITY & SECURITY POLICY

Motivait es una compafiia innovadora de servicios IT cuya misién es mejorar el “engagement”
a través de soluciones especificas disefiadas a medida de cada reto o necesidad para potenciar
la motivacidn, participacion y el rendimiento de personas y organizaciones. Estas soluciones se
basan en la conjuncién de cinco componentes fundamentales: Consu ltorfa, Creatividad,
Gamificacion, Desarrollo Tecnoldgico y Comunicacién que se entrelazan con la aplicacién de
estudiosy analisis psicolégicos en el planteamiento funcional. De este modo se establecen
vinculos emocionales positivos y sostenibles que gene ran el compromiso indispensable para la
consecucidn de los objetivos individuales o colectivos.

A través de este documento, la direccién de Motivait quiere dar a conocera sus empleados,
clientes, proveedoresy otras partes interesadas, su convencimiento de que la Calidad, asi
como la Seguridad de la Informacién, son un factor clave para el correcto desarrollo de la
organizacion.

La Politica de Calidad y Seguridad de Motivait se fundamenta en los siguientes compromisos:

Alcanzar y manteneraltos los niveles de satisfaccién de nuestros clientes.
Tenerimplantado un Sistema de Gestion que garantice la mejora continua de nuestros
procesosy métodos de actuacion.

Cumplir con los requisitos, ya sean éstos legales, contractuales o de otra indole, que
sean aplicables en razén a nuestra actividad.

Para ello, Motivait se compromete aque:

1.
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El Sistema de Gestion integrado de Calidad y Seguridad implementado dispone de los
procedimientos, instrucciones de trabajo y formatos, necesariosy adecuados, para
garantizar que se pueden acometer estas Politicas de Calidad y Seguridad, y que
garantizan el cumplimientode los requisitos legales, contractualesy regulatorios con
cada uno de nuestros clientesy proveedores en materia de calidad y seguridad.

Anualmente se establezcan objetivos relacionados con la calidad y seguridad de la
informacion.

Se cumpla con los requisitos delnegocio, legales o reglamentarios y las obligaciones
contractualesen materia de calidad y seguridad.

El equipo humano disponga de los medios, formacién e informacién necesaria para
desarrollar su trabajo, asi como para protegerlos activos de informacién utilizados en
su operativa diaria, quedando prohibido eltratamiento de dicha informacién con fines
diferentes.

A los proveedoresy subcontratistas se les haga participes de esta Politica.
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6. Seestablezcan los objetivos de controlen virtud de las necesidades que surjanenlos
riesgos detectados.

7. Seestablezcan los medios necesarios para garantizar la continuidad del negociode la
empresa.

8. Todo empleado esresponsable de velar porel cumplimiento de esta Politica, haciendo
sugerencias de mejora, asi como de registrar y reportar las violaciones de seguridad de
las que tenga sospecha.

9. ElI CQPSO (Chief Quality, Process and Security Officer) es responsable directo sobre el
mantenimiento de esta politica, que serd revisada al menos anualmente, o cuando se
produzcanincidentes graves de seguridad, problemas en auditorias, o cuando se
produzcan cambios organizativos y asignacion de nuevas responsabilidades, que
reguieransurevision.

Para ello, se establecen los siguientes objetivos de Calidad y Seguridad que se reflejanen el
documento “F.101 Quality & Security Objectives” .

La revisién de la Politica de la Calidad y Seguridad, asi como el establecimientoy la revision de

objetivos concretosy cuantificados, se lleva a cabo en las revisiones delsistema por la
direccion.

En Madrid, a 27 de septiembre de 2019

Antony Jones
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